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Le micro
c’est là !

Quelques conseils :
• Avant de parler, assurez-vous

que la personne vous regarde.

• Ne masquez pas votre visage.

• Ne criez pas : parlez clairement 
à un rythme modéré en articulant.

• Faites des phrases courtes et 
reformulez avec des mots simples.

Proposez-lui de
décrocher le combiné
et parlez à proximité
du micro.

  Votre
interlocuteur
entend mal ?

Vous
entendez mal ?

Décrochez le combiné 
pour mieux entendre
votre interlocuteur.

Vous êtes appareillé ? Ce boîtier 
est compatible avec le programme T
(boucle magnétique) des appareils.

La face avant du dispositif indique le protocole d’utilisation du 
matériel (combiné et boucle à induction magnétique) pour l’usager. 

La face arrière du dispositif donne des recommandations
aux agents d’accueil pour utiliser la boucle à induction LA90set 
(principe de fonctionnement, utilisation du micro), 
mais également des conseils pour dialoguer 
avec les personnes malentendantes. 
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